Benutzungs- und Entgeltordnung fiir die Stadtbiicherei Bad Ems
vom 11. Juni 2013

§ 1 Allgemeines
1. Die Stadtbiicherei ist eine &ffentliche Einrichtung der Stadt Bad Ems.

2. Die Ausgestaitung des Benutzungsverhéltnisses richtet sich nach
blrgerlichem Recht.

§ 2 Benutzerkreis

Natiirliche Personen sowie juristische Personen, Personengesellschaften,
Bildungsinstitute und Dienststellen sind im Rahmen dieser Ordnung und
des geltenden Rechts zur Benutzung der Stadtblicherei berechtigt.

§ 3 Anmeldung

1. Der Benutzer meldet sich persdnlich bei der Stadtblicherei an. Hierbel
ist zur Feststellung der Person und der Wohnung ein gllfiger
Personalausweis oder ein gleichgestelltes Ausweisdokument mit amtlichem
Adressennachweis vorzulegen. Fir Kinder und Jugendliche bis zur
Vollendung des 18. Lebensjahres ist die schriftliche Einwilligungserklarung
des gesetzlichen Vertreters vorzulegen.

2. Die Angaben zur Person und zur Anschrift, ggf. auch die
entsprechenden Daten des gesetzlichen Vertreters, werden von der
Stadtbicherei unter Beachtung der Bestimmungen des
Datenschutzgesetzes gespeichert.

3. Eine Einwllligung in die elektronische Speicherung der Daten sowie die
Kenntnisnahme und Anerkennung der Benutzungs- und Entgeltordnung ist
durch Unterschrift zu bestatigen.

4. Kinder und Jugendliche bis zum vollendeten 18. Lebensjahr bendtigen
hierzu zusétzlich die Unterschrift des gesetzlichen Vertreters, der damit
gleichzeitig die dem Benutzer nach dieser Benutzungs- und Entgeft -
ordnung obliegenden Verpflichtungen Ubernimmt.



§ 4 Benutzerausweis

1, Nach ordnungsgemdBer Anmeldung wird den Benutzern ein
Benutzerausweis ausgestellt. Dieser verbleibt im Eigentum der Stadt Bad
Ems, ist nicht {bertragbar und bei jeder Ausleihe vorzulegen. Der
Benutzerausweis ist sorgféltig zu verwahren; sein Verlust ist der
Stadtbiicherei sofort zu melden.

2. Der als Entleiher zugelassene Benutzer haftet fir alle Schaden, die aus
dem Verlust oder dem Missbrauch des Benutzerausweises durch Dritte

entstehen.

3. Der Benutzerausweis ist zuriickzugeben, wenn das
Benutzungsverhéltnis endet oder die Stadtbiicherei die Rlickgabe verlangt.

§ 5 Ausleihe, Vorbestellung

1. Grundsétzlich kénnen samtliche in der Stadtbiicherei vorhandenen
Medien ausgelichen werden, ausgenommen sind die neuesten
Zeitschriftenhefte und bestimmte andere, mit dem Hinweis ,nicht
ausleihbar® versehene Medien.

2. Die Ausleihe von Medien erfolgt nur gegen Vorlage des
Benutzerausweises. Kinder, die das 7. Lebensjahr noch nicht vollendet
haben, diirffen Medien nur in Begleitung eines Erziehungsberechtigten
ausleihen.

3. Es kdnnen grundsatzlich bis zu 7 Medien gleichzeitig ausgeliehen
werden. In besonderen Féllen kann von dieser Regelung abgewichen
werden.

4. Die Stadtbiicherei ist berechtigt, Minderjdhrigen die Ausleihe
bestimmter Medien, die fliir diese ungeeignet erscheinen, zu verweigern.

5. Die Weitergabe entliechener Medien an Dritte ist unzulassig.

6. Ausgeliehene Medien kénnen vorbestellt werden. Die Stadtblicherei
kann bestimmte Medien von der Vorbestellung ausschlieBen.

§ 6 Behandlung der ausgeliehenen Medien, Haftung

1. Der Benutzer hat die entliehenen Medien und alle Einrichtungen der
Blicherei sorgfaltig zu behandeln und vor Verlust, Verschmutzung und
Beschadigung zu bewahren. Eintragungen, Unterstreichungen, sonstige
Markierungen, Durchpausen und andere Verdnderungen insbesondere in
Blichern, sind untersagt. Aus Loseblattsammlungen dirfen keine Blatter
entnommen werden.



2. Die Stadt Bad Ems haftet nicht fiir Schédden, die durch Handhabung von
Hard- und Software der Blicherei an Daten, Dateien und Hardware der
Benutzer entstehen. Dies gilt auch fiir Schdden an Geréten, die durch
Handhabung von Medien aus der Biicherei entstehen.

3. Entliehene Bild- und Tontrager dirfen nur auf handelsublichen Geraten
unter Beachtung der von den Herstellerfirmen vorgeschriebenen
Voraussetzungen abgespielt werden. Die Beachtung von Urheberrechten

obliegt dem Benutzer.

4, Der jeweils letzte Entleiher haftet flr den Zustand der auf seinen
Benutzerausweis entliehenen Medien. Verlust und Mangel sind der
Stadtbiicherei unverziglich anzuzeigen. Es ist dem Benutzer untersagt,
Beschadigungen selbst zu beheben oder beheben zu lassen. Flr die
Behebung eines Schadens hat der Entleiher Schadenersatz zu leisten.

5. Kann der urspriingliche Zustand besché&digter Medien durch Reparatur
nicht mehr hergestellt werden, kann von dem Benutzer die
Neubeschaffung verlangt werden. Die Entscheidung hierGber trifft die
Blichereileitung. Die beschédigten Medien erhélt der Entleiher.

6. Bei Verlust entliehener Medien ist der Entleiher verpflichtet,
Schadenersatz in Form der Wiederbeschaffung oder in Ho6he des
festgestellten Wertes zu leisten. Die Entscheidung hierliber trifft die
Bilichereileitung. Werden als verloren gemeldete Medien nachtraglich in
ordnungsgemé&Bem Zustand zuriickgegeben, so hat der Entleiher Anspruch
auf das Ersatzexemplar.

7. Die Biicherei kann bei Ausleihe von Medien mit einem Wert von Uber
50,- € eine wertméaBige, dem Leihobjekt entsprechende Kaution

verlangen.

8. Entleiher, in deren Wohnung eine Ubertragbare schwere Krankheit
auftritt, dirfen wéhrend der Dauer der Ansteckungsgefahr die
Stadtbiicherei nicht betreten und sich durch Dritte keine Medien ausleihen
lassen. Medien, die wdhrend der Ansteckungszeit in einer Wohnung
aufbewahrt werden, dirfen erst nach erfolgter Desinfektion auf Kosten des
Benutzers zuriickgegeben werden.

§ 7 Leihfrist, Verliingerung, Uberschreitung der Leihfrist

1. Die Leihfrist betragt grundsdtzlich drei Wochen. In besonderen Fallen
kann die Bichereileitung eine kiirzere oder ldngere Leihfrist festsetzen.



2. Auf das Ende der Leihfrist wird der Benutzer durch einen Fristzettel zu
den entliehenen Medien hingewiesen. Die Medien sind spdtestens bei
Ablauf der Leihfrist unaufgefordert zuriickzugeben. Aus besonderen
Grilnden kénnen die Medien von der Bichereileitung jederzeit
zuruckgefordert werden.

3. Auf Antrag kann die Ausleihfrist einmalig um 3 Wochen verlangert
werden. Weitere Verldngerungen sind nur moglich, wenn die Medien nicht
von anderen Benutzern vorbestellt sind.

4. Wird die jeweils gewédhrte Leihfrist ohne Zustimmung der Stadtbicherei
(iberschritten, erfolgt ein schriftliches kostenpflichtiges Mahnverfahren.

5. Bei Uberschreitung des Riickgabetermins werden Sdumnisentgeite nach
§ 11 fallig. Das im Einzelfail zu zahlende S&umnisentgelt wird durch ein
Schreiben vom Nutzer angefordert und zu dem in diesem Schreiben
genannten Zeitpunkt fallig.

6. Das Sdumnisentgelt ist auch dann zu zahlen, wenn der Nutzer eine
schriftliche Mahnung nicht erhalten hat.

7. Sdumnisentgelte und sonstige Forderungen werden auf dem Rechtsweg
eingezogen.

8§ 8 Fernleihe

1. In der Stadtbiicherei nicht vorhandene Literatur kann auf Antrag des
Benutzers im regionalen, nationalen oder internationalen Leihverkehr aus
anderen Bibliotheken im Original oder als Kopie bestellt werden.

Die Biicherei ist hierbei an die jeweils geltenden Bestimmungen der
Leihverkehrsordnung der deutschen Bibliotheken und der entsprechenden
internationalen Vereinbarungen gebunden.

2. Der Benutzer hat genaue bibliographische Angaben zu machen, um
Fehlbestellungen zu vermeiden. Er kann die Bestellung nur personlich in
der Biicherei vornehmen. Die Anzahl der Bestellungen kann durch die
Stadtblicherei begrenzt werden.

3. Der Benutzer wird benachrichtigt, wenn die im Leihverkehr bestellte
Literatur eingetroffen ist. Nicht abgeholte Sendungen werden nach Ablauf
der Leihfrist oder auf Verlangen der auswadrtigen Bibliothek
zuriickgeschickt.



4. Fir die Benutzung der im Leihverkehr beschafften Werke gelten die
besonderen Auflagen der liefernden auswartigen Bibliothek, im Ubrigen die
Bestimmungen dieser Benutzungs- und Entgeltordnung. Antrége auf
Verldngerung der Leihfrist oder Sondergenehmigungen sind ausschlieBlich
an die Stadtbiicherei Bad Ems zu richten.

5. Die durch seine Bestellung evtl. verursachten Kosten sind vom Benutzer
auch dann zu tragen, wenn er bestellte und richtig gelieferte Sendungen
trotz Aufforderung nicht abholt oder wenn bestellte Medien nicht beschafft

werden konnten.

§ 9 Anfertigung von Kopien

1. Aus Druckmedien der Bicherei kénnen Kopien angefertigt werden,
soweit die technischen Einrichtungen in der Stadtblcherei vorhanden sind
und Art oder Zustand der Vorlage dies zulassen.

2. Kopien und Reproduktionen diirfen nur dem eigenen wissenschaftlichen
oder persdnlichen Gebrauch dienen. Fir die Beachtung der Einhaltung der
urheberrechtlichen Vorschriften ist der Benutzer verantwortlich. Dies gilt
auch dann, wenn die Herstellung der Kopien durch Mitarbeiter der
Stadtbiicherei erfolgt.

§ 10 Nutzungsbedingungen fiir Internet- und EDV-Arbeitspldtze

1. Die Internet- und Benufzerarbeits-PCs stehen allen angemeldeten
Benutzern nach vorheriger telefonischer oder personlicher Anmeldung
zur Verfligung. Der Benutzerausweis wird fur die Dauer der Nutzung an
der Theke hinterlegt. Die Nutzungsdauer wird von der Blichereileitung
festgelegt.

Die Nutzung des Internetarbeitsplatzes ist flr Kinder und Jugendliche
unter 18 Jahren zuldssig, wenn eine schriftliche Einwilligung des
gesetzlichen Vertreters vorliegt.

2. Die Stadt Bad Ems haftet nicht:

- flir Folgen von Verletzungen des Urheberrechts durch
Benutzer

- flir Folgen von Vertragsverpflichtungen zwischen Benutzern
und Internetdienstleistern

- flir Schaden, die einem Benutzer auf Grund von fehlerhaften
Inhalten der von ihm benutzten Medien entstehen

- fiir Schéden, die einem Benutzer durch die Nutzung der
Blichereiarbeitspldtze und der dort angebotenen Medien an
Dateien oder Medientrdgern entstehen

- fiir Schaden, die einem Benutzer durch Datenmissbrauch
Dritter auf Grund des unzureichenden Datenschutzes im
Internet entstehen.



3. Die Stadt Bad Ems schlieBt Gewéhrleistungen aus, die sich auf die
Funktionsfahigkeit der von ihr bereitgestellten Hard- und Software und die
Verfiigbarkeit der von ihr an diesen Arbeitspldtzen zuganglichen
Informationen und Medien beziehen.

4. Der Benutzer verpflichtet sich:

- die gesetzlichen Regelungen des Straf- und
Jugendschutzgesetzes zu beachten und an den EDV-
Arbeitspldtzen gesetzeswidrige Informationen weder zu nutzen
noch zu verbreiten. Das Aufrufen rechtswidriger Inhalte (z.B.
pornografische, rassistische und gewaltverherrlichende
Darstellungen) im Internet ist untersagt.

- keine Dateien und Programme der Blcherei oder Dritter zu
manipulieren

- keine geschiitzte Daten zu manipulieren

- die Kosten fiir die Beseitigung von Schaden, die durch seine
Benutzung an den Geraten und Medien der Blicherei
entstehen, zu Ubernehmen

- bei Weitergabe seiner Zugangsberechtigungen an Dritte alle
dadurch entstehenden Schadenskosten zu Ubernehmen

- das Empfangen, Lesen und Versenden von E-Mails nur Gber
Drittanbieter abzuwickeln.

5. Es ist nicht gestattet:

- Anderungen in den Arbeitsplatz- und den Netzkonfigurationen
durchzufiihren

- technische Stérungen selbststéndig zu beheben

- Programme und Dateien von mitgebrachten Datentrégern oder
aus dem Netz an den Arbeitspldtzen zu installieren oder zu
speichern

- kostenpflichtige Inhalte aufzurufen oder zu nutzen

- Bestellungen von Waren aufzugeben bzw. Kaufe und Verkaufe
Uber das Internet abzuwickeln.

§ 11 Entgelte
Es werden folgende Entgelte erhoben:

1. Jahresnutzungsentgelt:

1.1 Einwohner aus dem Bereich der Verbandsgemeinde 12,00 €
Bad Ems ab Vollendung des 18. Lebensjahres

1.2 Nicht im Bereich der Verbandsgemeinde Bad Ems 15,00 €
wohnende Personen nach Vollendung des
18. Lebensjahres



1.3 Fur Kinder und Jugendliche bis 18 Jahre sowie fiir Kurgéste - nach
Vorlage der Kurkarte - ist die Benutzung der Stadtbiicherei entgeltfrei.

2. Sdumnisentgelte:

Je angefangene Woche der Uberschreitung des
Riickgabetermins pro Medieneinheit:

fir Erwachsene 2,-€
fir Kinder, Jugendliche, Schiiler, Auszubildende,
Studenten, Empfanger von Sozialleistungen nach
dem SGB II und SGB XII 1,-€

3. Sonstige Entgelte:

3.1 Ausstellen eines Ersatzieseausweises 1,-€
3.2 Vorbestellungen 1,-€
3.3 Kopien A4 0,15 €
3.4 Kopien A3 0,20 €

3.5 Nutzung des Internets:

3.5.1 Pro angefangene 30 Minuten 1
3.5.2 Ausdrucke pro Seite 0,

Verldngerungen sind entgeltfrei.

Entgeltschuldner ist der Nutzer der Stadtbiicherei, auf dessen Namen die
Entleihung verbucht wurde.

§ 12 Falligkeit

Die Entgelte werden wie folgt fallig:

1. das Jahresnutzungsentgelt (§ 11 Ziffer 1) am Tag der erstmaligen
Benutzung

2. die sonstigen Entgelte am Tag der Erbringung der Leistung (§ 11
Ziffer 3.1 — 3.4) bzw. am Tag der tatsdchlichen Nutzung des Internets
(§ 11 Ziffer 3.5).

3. Fir die Falligkeit der Sdumnisentgelte gilt § 7 Nr. 5 S. 2.



§ 13 Hausordnung

1. Die Offnungszeiten der Stadtblcherei werden Im Amtlichen
Bekanntmachungsorgan der Stadt Bad Ems oder durch Aushang bekannt
gegeben. SchlieBungen oder Anderungen der Offnungszeiten werden im
Amtlichen Bekanntmachungsorgan der Stadt Bad Ems oder durch Aushang

bekannt gegeben.

2. Der Aufenthalt in den R&umen der Stadtbiicherei ist nur fir die
zweckbestimmte Nutzung erlaubt.

3. Beim Verlassen der Biicherei sind alle mitgefiihrten Biicher, Tontrager,
Zeitschriften und sonstigen Medien auf Verlangen des Blchereipersonals

vorzuzeigen.

4. Die Benutzer der Stadtbiicherei haben alles zu unterlassen, was einem
ordnungsgemé&Ben Ablauf des Blichereibetriebes zuwiderléuft. Rauchen,
Essen und Trinken ist in den Rdumen der Biicherei nicht gestattet.

5. Fundsachen sind beim Blichereipersonal abzugeben.

6. Das Personal der Stadtblicherei (bt das Hausrecht aus. Es ist im
Einzelfall zu weiteren, auch (ber die vorstehenden Regelungen
hinausgehenden oder von diesen abweichenden Anordnungen befugt,
wenn es die Aufrechterhaltung eines geordneten Betriebes erfordert.

§ 14 Haftung der Stadt Bad Ems

1. Die Stadt Bad Ems haftet nicht fir Sch&den, die durch unrichtige,
unvollstdndige, unterbliebene oder zeitlich verzbégerte Dienstleistungen

entstehen.

2. Sie haftet ebenfalls nicht flr verlorene, in Blichern liegen gebliebene
und gestohlene Gegensténde sowie fiir mitgebrachte Garderobe, Taschen
und dergleichen.

3. Die Stadt Bad Ems haftet nicht fir Schdden, die evt. durch Benutzung
ausgeliehener Disketten, CD-Rom oder anderer Datentrdger entstehen

kdnnen.

8§ 15 Ausschluss von der Benutzung

Personen, die vorsatzlich oder grob fahrldssig gegen die Bestimmungen
dieser Benutzung- und Entgeltsordnung verstoBen oder den Anordnungen
des Biichereipersonals zuwiderhandeln, kénnen von der Benutzung der
Stadtbiicherei auf Zeit oder auf Dauer ausgeschlossen werden.



§ 16 Ausnahmen

Von den Bestimmungen dieser Benutzungs- und Entgeltordnung kann die
Stadt Bad Ems in Einzelfdllen und - sofern kein 6ffentliches Interesse
entgegensteht - auf begriindeten Antrag Ausnahmen zulassen.

§ 17 Bekanntgabe

Diese Benutzungs- und Entgeltordnung wird im Amtlichen Bekannt-
machungsorgan der Stadt Bad Ems &ffentlich bekannt gemacht.

Sie wird ferner in den Raumen der Stadtblcherei mit der Mdglichkeit der
Kenntnisnahme durch jeden Nutzer ausgehangt.

§ 18 Geschiechtsneutrale Personenbezeichnung
Aus Griinden der leichteren Lesbarkeit wird in dieser Benutzungs- und

Entgeltordnung auf eine geschlechtsspezifische Differenzierung verzichtet.
Entsprechende Begrliffe gelten fir beide Geschlechter.

g 19 Inkrafttreten
Diese Benutzungs- und Entgeltordnung tritt am 01. Juli 2013 in Kraft.

Gleichzeitig tritt die bisherige Benutzungsordnung der Stadtblicherei Bad
Ems vom 01.05.2002 auBer Kraft.

Bad Ems,//11. Juni 2013

Bernaydd Abt
Stadjsr drgermeister




